
 

A solução para o controle 
de acesso em tempo real 
em Parques de Campismo

Experience a safer 
and more open world



O Desafio

O complexo de campings Les Méditerranées é o local 
ideal para passar dias de bem-estar em casal ou em 
família. Possui inúmeras instalações como spa, piscinas, 
sauna e serviços únicos como massagens realizadas 
por pessoal qualificado nos três estabelecimentos do 
complexo: Charlemagne, Nouvelle Floride e Beach 
Garden. 

Considerando a grande quantidade de acessos e a 
diferente tipologia entre eles, as fechaduras mecânicas 
tradicionais estavam obsoletas para suas necessidades, 
levando-os a procurar uma solução eletrônica.

“A solução da TESA Hotel nos ajudou muito na gestão 
de credenciais: antes, dávamos uma chave mecânica 
para cada família, agora damos uma pulseira para 
cada membro da família.”
Florine Perrault, Gerente de Recepção

Projeto: Camping Les Méditerranées
Segmento: Turismo / Hotéis
Localização: Marseillan, França
Dispositivos instalados: Sistema Wireless Online 
com 734 fechaduras eletrônicas i-max e 86 cilindros 
eletrônicos.
Tecnologia RFID: Mifare ISO 14443A
Ano de instalação: Fases entre 2020 e 2023
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A Solução

Com mais de 800 bangalôs e diferentes tipos de acessos 
distribuídos por mais de 330.000m2, o Camping Les 
Méditerranées precisava de uma solução eletrônica que 
oferecesse o que há de mais moderno em controle de 
acessos para facilitar o dia a dia de sua equipe e tornar mais 
confortável a estadia dos hóspedes. Com a antiga solução 
mecânica, a gestão de chaves tradicionais era um grande 
problema para a instalação, pois a perda ou extravio de uma 
implicava ter que trocar o cilindro desse quarto para não 
comprometer sua segurança. Com a solução de controle de 
acessos Wireless da TESA Hotel, é possível desativar qualquer 
credencial com um único clique a qualquer momento. 

Também permite aos responsáveis pela segurança e 
manutenção do camping terem acesso em tempo real aos 
registros de cada fechadura, bem como abrir, travar ou 
deixar as fechaduras em modo de passagem remotamente. 
Além disso, é possível definir horários de acesso, cadastrar e 
desativar pessoal, e realizar manutenção preventiva graças 
aos avisos de bateria fraca enviados pelo software da TESA 
Hotel, permitindo trocas oportunas antes que se esgotem. 

A fechadura eletrônica escolhida para os bangalôs foi a i-max, 
que se destaca por seu design inovador e seu mecanismo 
de fechamento extra resistente (Grau 4 de resistência de 
acordo com a EN1906), bem como por sua versatilidade. 
Esta versatilidade foi precisamente um dos desafios do 
projeto, pois era necessário instalar o mesmo modelo em 
diferentes tipos de portas: PVC, de correr, etc. Outro aspecto 
muito importante foi o fato de ela possuir certificação IP56, 
que atesta seu uso em ambientes externos, com circuito 
tropicalizado. 

Além disso, existem outros tipos de acessos equipados com 
o cilindro eletrônico, um dispositivo que substitui qualquer 
cilindro convencional, transformando uma fechadura 
mecânica em um completo controle de acessos, integrado 
na mesma plataforma das demais fechaduras i-max e com 
as mesmas funcionalidades. Em resumo, um camping 
cinco estrelas que buscava uma solução inovadora tanto 
esteticamente quanto funcionalmente encontrou na TESA 
Hotel uma solução de controle de acessos abrangente 
que se adapta às necessidades de fechamento de cada 
instalação.

Requisitos Principais

• Solução eletrônica sem chaves mecânicas para 
economizar tempo e dinheiro.

• Solução sem fio que não implicasse grandes obras.

• Solução resistente às intempéries adequada para 
instalação à beira-mar.

• Adaptação da fechadura i-max aos bangalôs de 
diferentes fabricantes.

• Informação em tempo real.

• Integração com PMS.

 

 
Versatilidade e controle em tempo real 
para um complexo com mais de 330.000 m2


